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Доставка

Курьером по Ташкенту в день заказа (при заказе до 16:00), бесплатно от 500 000 сум

По регионам Узбекистана от 1 дня

Самовывоз: ул. Бунёдкор, 21, готово через 30 минут, бесплатно

Оплата

Payme

Click

Uzum Nasiya

Humo

UzCard

Наличными

Частые вопросы

Как подобрать деталь по VIN?

Пришлите VIN из техпаспорта в Telegram @avtodetal_uz или назовите его по телефону

+998 71 200-10-20. Менеджер сверит каталожные номера по базе производителя,

подтвердит применимость и ответит в течение нескольких минут — до оплаты,

бесплатно. Если вы уже выбрали деталь на сайте, проверьте в карточке блок

«Подходит для»: там перечислены модели и годы выпуска.

Что лучше — оригинал или аналог?

Оригинал GM даёт точную посадку и подходит там, где нет права на ошибку: суппорты,

зеркала, кузовные детали. В расходниках — колодках, фильтрах, свечах,

амортизаторах — аналоги Bosch, Mann-Filter, TRW, KYB и NGK обычно равны оригиналу

по качеству, а стоят заметно меньше. В карточке всегда указано, оригинал это или

аналог, и приведены кросс-номера — сравните и выбирайте.

Какая гарантия на запчасти?

На большинство деталей — от 6 до 12 месяцев, на аккумуляторы — до 24 месяцев, на

шины действует гарантия производителя на заводской брак. Срок указан в карточке

товара. Гарантия действует при установке в сервисе и наличии чека. Масла, жидкости

и автохимия возвращаются или меняются только при заводском браке или

повреждённой упаковке.

Можно ли вернуть деталь, если она не подошла?

Да, в течение 14 дней, если деталь не устанавливалась, на ней нет следов монтажа, а

упаковка и чек сохранены. Деньги возвращаем тем способом, которым вы платили. Не

подлежат возврату масла и жидкости в открытой таре и электрические детали после

установки, кроме случаев заводского брака.
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Как работает доставка?

По Ташкенту курьер привозит заказ в день оформления, если он сделан до 16:00;

доставка бесплатна от 500 000 сум. По регионам Узбекистана отправляем курьерской

службой, срок — от одного дня. Самовывоз из магазина на улице Бунёдкор, 21 готов

через 30 минут после подтверждения заказа и всегда бесплатный.

Как можно оплатить заказ?

Payme, Click, Uzum Nasiya (рассрочка до 12 месяцев), картами Humo и UzCard, а также

наличными курьеру или в магазине. Оплата на сайте проходит в защищённом окне

платёжной системы — мы не видим и не храним данные вашей карты.
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